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REGULAMENTO DO CLUBE DO CRISTAS

Este Regulamento descreve os termos e condi¢des da utilizagdo da aplicagdo moével Clube do

Cristas do Grupo Crédito Agricola.

O Grupo Crédito Agricola é constituido pela Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo, CRL [Caixa Central] e pelas Caixas de Crédito Agricola suas Associadas e pelas empresas

de servicos auxiliares participadas pela Caixa Central.

A Caixa Central é uma instituicdo de crédito, sob a forma de cooperativa, com sede em Lisboa,
na Rua Castilho, 233 a 233-A, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob
o numero de identificagdo de pessoa colectiva 501464301, que representa oficialmente o Grupo

Crédito Agricola.

O Clube do Cristas é uma aplicagdo mével gratuita, licenciado pela Caixa Central, a partir da qual
o Utilizador terd acesso a contetdos ludicos (jogos, agenda cultural, possibilidade de elaborar e
enviar convites de aniversario e de elaborar e partilhar albuns de fotografias, etc.) e didacticos
associados a literacia financeira (funcionamento de uma conta poupanca), que deverdo ser

usados de acordo com o disposto no presente Regulamento.

O Clube do Cristas é operado e gerido pela Digitalworks - Produ¢Ges Web e Digitais, S.A., com
sede em Evora, no Edificio PCTA, PCTA — Herdade Barba Rala, Rua Luis Adelino Fonseca, Lote 12,
7005-841 — Evora, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Evora, sob o nimero

de identificagdo de pessoa colectiva 509 429 564.

Este Regulamento é obrigatdrio e vinculativo e tem um prazo de vigéncia indeterminado,

podendo, no entanto, o Grupo Crédito Agricola rescindi-lo a qualquer momento.

Qualquer duvida sobre o Clube do Cristas ou sobre este Regulamento, poderd ser esclarecida
junto do Grupo Crédito Agricola através do seguinte endereco de correio electrénico

clubedocristas@creditoagricola.pt.
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APLICABILIDADE

Este Regulamento é aplicavel a utilizagdo do Clube do Cristas, quer esta utilizagdo se
efectue ou ndo com base num registo prévio do Utilizador, nos termos descritos infra
no Ponto 3. deste Regulamento.

O Clube do Cristas esta disponivel para download através do sistema Android, versdo 4
(Ice Cream) ou superior, e do sistema i0OS, versdo 8 ou superior, para equipamentos
tablet e smartphone.

O Grupo Crédito Agricola n3do aceita qualquer responsabilidade pela indisponibilidade
da aplicagao ou por qualquer dificuldade ou incapacidade de efectuar o seu download
ou aceder ao seu contetdo ou por qualquer outra falha no sistema de comunicagdo que
provoque a sua indisponibilidade.

O download e a utilizagdo dos jogos disponiveis no Clube do Cristas pressupdem a
aceitacdo do presente Regulamento, o qual deverd ser guardado ou impresso para
memoria futura, apesar de se encontrar disponivel para ser consultado, a todo o

momento, no site do Clube do Cristas, em www.clubedocristas.pt.

O registo do Utilizador no Clube do Cristas e, subsequente, utilizacdo das
funcionalidades deste clube, enquanto Utilizador registado do mesmo, esta dependente
da aceitacdo expressa do presente Regulamento e das Condi¢cdes de Tratamento de
Dados Pessoais, os quais deverdo ser guardados ou impressos para memoria futura,
apesar de se encontrarem disponiveis para serem consultados, a todo o momento, no

site do Clube do Cristas, em www.clubedocristas.pt.

O registo e a utilizacdo dos jogos e/ou de qualguer uma das funcionalidades do Clube
do Cristas pressupdem, ainda, a aceitacdo da Politica de Cookies do Grupo Crédito

Agricola, que se encontra divulgada no seu site em www.creditoagricola.pt, através do

qual pode ser consultada, descarregada, guardada e impressa.

O Grupo Crédito Agricola podera, a qualquer momento, alterar o presente
Regulamento, as Condi¢des de Tratamento de Dados Pessoais ou a Politica de Cookies,
conqguanto divulgue essas altera¢des no Clube do Cristas.

Se o Representante Legal do Utilizador ndo concordar com alguma das regras de

utilizagdo do Clube do Cristas, ndo devera permitir que o Utilizador aceda a esse clube.
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No caso do Clube do Cristas utilizar servigos de terceiros, quaisquer termos e condigdes
e Politicas de Privacidade e Cookies desses terceiros serdo igualmente aplicaveis.

O Grupo Crédito Agricola n3o é responsavel pelos servigos e politicas de terceiros e, em
caso de conflito, prevalecem o Regulamento, as Condi¢cdes de Tratamento de Dados
Pessoais e a Politica de Cookies do Grupo Crédito Agricola.

Se a participacdo em campanhas promocionais for possivel através do Clube do Cristas,
outro Regulamento poder-se-a vir a aplicar.

O Grupo Crédito Agricola pode inserir adwords e publicidade (isto é, anuncios
publicitdrios ou outros materiais promocionais ou de divulgacdo) no Clube do Cristas,
desde que devidamente adequados ao publico-alvo e relacionados com os seus

produtos e servigos.

LICENCA

O Grupo Crédito Agricola concede ao Utilizador uma licenga gratuita, ndo exclusiva e
nao transferivel para utilizagdo pessoal do Clube do Cristas, nos termos do presente
Regulamento.

O Utilizador estd expressamente proibido de fazer qualquer uso do Clube do Cristas fora
das circunstancias permitidas pelo Grupo Crédito Agricola, n3do podendo,
nomeadamente, praticar ou tentar praticar qualquer acto que consubstancie uma
violagdo ao presente Regulamento, que vise o desenvolvimento ou a comercializagcdo
de qualquer solugdo para concorrer com o Grupo Crédito Agricola, ou que infrinja, ou
seja susceptivel de infringir, os direitos de propriedade intelectual do Grupo Crédito
Agricola, como a reprodugdo, distribuicdo, colocacdo a disposicdo de terceiros,
demonstragdo, comercializagao, disponibilizacdo, licenciamento ou transmissdo, por
qualquer forma ou meio, do Clube do Cristas, bem como qualquer acto de
descompila¢do, descodificacdo ou de acesso ao seu cddigo fonte ou que vise de
qualquer forma cancelar, avariar, evitar, ultrapassar, remover, desactivar ou
comprometer o sistema, os mecanismos ou as medidas de seguranga, integrados ou
disponibilizados juntamente com o Clube do Cristas (incluindo desencriptar qualquer

cadigo encriptado). O Utilizador também esta expressamente proibido de proceder a
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qualquer tipo de alteracdes, intervencdes ou modificagdes, incluindo a traducado do
Clube do Cristas.

Sem prejuizo do exposto no ponto anterior e na medida em que, em violacdo do referido,
o Utilizador desenvolva ou crie qualquer obra ou material associado ao Clube do Cristas,
essa obra ou material serd da titularidade exclusiva do Grupo Crédito Agricola, devendo
o Utilizador preparar todos os documentos necessarios para transferir gratuitamente
para o Grupo Crédito Agricola todos os direitos sobre o mesmo.

O Utilizador ndo pode remover qualquer aviso de direitos de autor, de direitos de
propriedade ou de marca comercial do Clube do Cristas, nem pode, no ambito da
utilizacdo do mesmo, praticar qualquer um dos seguintes actos ou permitir a terceiros
a pratica de qualquer um dos seguintes actos:

(a) Aceder ao Clube do Cristas através de meios ndo permitidos, ou utilizar formas
modificadas de software com o objectivo de, designadamente, obter acesso nao
autorizado ao mesmo;

(b) Utilizar o Clube do Cristas no ambito de actividades proibidas por lei ou que
impliqguem (i) uma violagdo de direitos de terceiros, (ii) a pratica de actos ofensivos da
ordem publica ou dos bons costumes, incluindo actos ameacadores, maldosos, abusivos,
assediantes, difamatdrios, injuriosos, ordinarios, obscenos ou indecentes, (iii) a
promoc¢do do ddio, violéncia ou intolerancia racial, politica ou religiosa ou (iv) o
incentivo, promocao, facilitacdo ou instrucdo a outros para que pratiguem as
actividades referidas;

(c) Utilizar o Clube do Cristas para disponibilizar ou transmitir, propositada ou
negligentemente, qualquer tipo de material que contenha ou possa conter virus, wormes,
defeitos, cavalos de Trdia ou outro item ou cddigos informaticos, ficheiros ou programas
que sejam susceptiveis de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer
equipamento ou sistema informdtico (hardware ou software) ou equipamento de
telecomunicacdes;

(d) Praticar quaisquer actos que possam causar danos ou colocar em risco a integridade,
continuidade ou qualidade do Clube do Cristas, devendo utiliza-lo de forma responsavel,
prudente e cuidadosa.

O Grupo Crédito Agricola podera, em qualquer momento, adaptar, alterar ou remover

todos os dados ou informagdes do Clube do Cristas, bem como negar ao Utilizador a sua
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utilizagdo, encerrar a licenga, restringir o uso e/ou negar o acesso do Utilizador ao Clube
do Cristas, na sua totalidade ou em parte, temporaria ou permanentemente.

O Grupo Crédito Agricola reserva-se o direito de participar as autoridades qualquer
actividade ilicita que detecte e de processar judicialmente o(s) autor(es) de quaisquer
tentativas ou acgBes que causem dano ao Clube do Cristas e/ou ao Grupo Crédito

Agricola, peticionando, nomeadamente, o ressarcimento dos danos sofridos.

PROCESSO DE REGISTO, AUTENTICAGAO E CRIAGAO DE PERFIL DO UTILIZADOR DO
CLUBE DO CRISTAS

O Clube do Cristas foi concebido para ser utilizado por criancas até aos doze (12) anos
de idade, ou seja por menores e, nesse sentido, sugere-se que os Representantes Legais
das mesmas efectuem o seu registo prévio na aplica¢do.

Este registo prévio estd sujeito a uma autenticagdo, que tem por Unico fito garantir a
seguranca da utilizacao da aplicacao.

Desta forma, assim que efectuar o download do Clube do Cristas, o Representante Legal
do Utilizador deve efectuar o registo, preenchendo o formulario de inscrigdo com o seu
nome e endereco de correio electrénico, aplicando-se ao tratamento dos dados
pessoais por si fornecidos o disposto nas Condi¢des de Tratamento de Dados Pessoais,
que terdo de ser expressa e autonomamente aceites pelo Representante Legal do
Utilizador, em seu nome pessoal e enquanto representante do Utilizador.

Por motivos de seguranca, o registo no Clube do Cristas esta sujeito a uma autenticacao,
que é constituida por um processo de validagdo, que se efectua através da criagdo
aleatéria de uma senha que é enviada para o endereco de correio electrénico fornecido
pelo Representante Legal do Utilizador no formulario de inscricdo e que este terd de
introduzir, no prazo méximo de vinte e quatro (24) horas, no Clube do Cristas para
terminar o processo de inscricdo e validar o registo do Utilizador no mesmo. A ndo
introducdo da senha no prazo referido, obriga a repeticdo do processo de autenticacgdo.
S6 depois de validado o registo no Clube do Cristas é que o Representante Legal do
Utilizador terd de criar o perfil do Utilizador, preenchendo um formulario com o seu
nome completo, data de nascimento e informacdo sobre se o Utilizador é ou n3o cliente

do Grupo Crédito Agricola, aplicando-se ao tratamento dos dados pessoais do Utilizador
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fornecidos o disposto nas Condi¢des de Tratamento de Dados Pessoais, que terdo de ser
expressa e autonomamente aceites pelo Representante Legal do Utilizador, em seu
nome pessoal e enquanto representante do Utilizador.

Um registo validado pode ter associado mais do que um Utilizador, conquanto todos
sejam representados pelo Representante Legal registado. Para criar o perfil do novo
Utilizador, dever-se-a seleccionar a funcionalidade de “Adicionar Utilizador” e repetir os
procedimentos de criacdo de perfil supra referidos, tantas vezes quanto necessarias. Os
varios Utilizadores poderdo aceder individualmente (e ndo conjuntamente) ao Clube do
Cristas, através da funcionalidade “Mudar Utilizador”, sendo que, por defeito, o Clube
do Cristas assume automaticamente o acesso do ultimo perfil que tiver utilizado a
aplicacdo. A mudanca de Utilizador ndo obriga a nenhum processo de autenticacdo.

Os dados pessoais dos Utilizadores referidos nos pontos anteriores ndao poderao ser
visualizados, nem estarao disponiveis para serem consultados, por outros Utilizadores
do Clube do Cristas. Os Utilizadores do Clube serdo identificaveis através do avatar do
Cristas que for escolhido na criacdo do perfil do Utilizador, bem como através do nome
(nickname) que for atribuido a esse avatar, o qual ndo devera corresponder ao nome
completo do Utilizador e poder3, inclusive e por razdes de seguranca, ndo corresponder,
de todo, ao seu nome abreviado ou apresentar qualquer conexao com o mesmo.

O Representante Legal do(s) Utilizador(es) obriga-se, de acordo com o presente
Regulamento, a fornecer informacgdes verdadeiras, exactas, actuais e completas sobre
si mesmo e sobre o(s) Utilizador(es) que representa, sendo que ao aceitar este
Regulamento, declara, confirma e garante expressamente a veracidade e fidedignidade
dos dados por si introduzidos no Clube do Cristas.

O Representante Legal do(s) Utilizador(es) pode alterar os dados que introduziu no
formulario de inscrigdo e no(s) perfil(is) do(s) Utilizador(es), se solicitar essa altera¢do
ao Grupo Crédito Agricola através do seguinte endereco de correio electrdnico
clubedocristas@creditoagricola.pt.

O Grupo Crédito Agricola ndo se responsabiliza por registos e perfis de Utilizadores que
sejam efectuados de forma errénea ou falsa e excluird, quando detectados, todos os
qgue contenham informacbes incorrectas ou que ndo correspondam a verdade,

impossibilitando aos Utilizadores o acesso ao Clube do Cristas.



s CA

Crédito Agricola

O login do Clube do Cristas requer sempre, por uma razao de seguranga, a introdugdo
do endereco de correio electréonico associado ao registo e a repeticdo do processo de
autenticacdo —cria¢do aleatéria de uma senha que é enviada para o endereco de correio
electrénico fornecido pelo Representante Legal do Utilizador no formulario de inscrigcdo
e que este tera de introduzir, no prazo maximo de vinte e quatro (24) horas, no Clube
do Cristas. Desta forma, em caso de logoff, logout, actualizagao ou reinstalagao do Clube
do Cristas, no mesmo ou noutro equipamento mével, serd necessario efectuar novo
login.

O Grupo Crédito Agricola procederd a eliminacdo dos registos e dos perfis dos
Utilizadores se os mesmos ndo acederem ao Clube do Cristas durante o prazo de ano,
sendo os seus dados pessoais apagados dentro do prazo de trés (3) meses a contar da
data da referida eliminagao, considerando que estes dados pessoais apenas sdo tratados
para efeitos de (i) participagdo no Clube do Cristas e (ii) marketing, quando esta
finalidade for expressamente autorizada pelo Representante Legal do Utilizador. Se
depois desta eliminagao os Utilizadores quiserem voltar a usar o Clube do Cristas como
Utilizadores registados, os seus Representantes Legais terdo de proceder a um novo

registo, a uma nova autenticacdo e terao de criar um novo perfil de Utilizador.

UTILIZAGAO DO CLUBE DO CRISTAS

Por forma a utilizar o Clube do Cristas o Representante Legal do Utilizador ou o
Utilizador deve possuir o equipamento movel necessario, bem
como software apropriado e ligagcdo a internet.

O Clube do Cristas apresenta varias funcionalidades: jogos, agenda cultural,
possibilidade de convidar ou aceitar amigos, possibilidade de criar e publicar dlbuns de
fotografias, possibilidade de convidar os amigos para uma festa de aniversario e
possibilidade de criar uma poupanca virtual.

Ndo obstante, apenas a funcionalidade dos jogos sera de utilizacdo universal, e,
consequentemente, estard acessivel a todos os Utilizadores do Clube do Cristas,
encontrem-se 0os mesmos registados ou ndo na aplicacao.

Os Utilizadores ndo registados poderao aceder aos jogos do Clube do Cristas e usufruir

dos mesmos, entrando na aplicacdo como convidados. Todavia, ndo poderdo criar um
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perfil e, consequentemente, ser identificaveis através de um avatar do Cristas, nem tado
pouco poderdo associar as pontuagdes obtidas nos jogos a qualquer avatar ou nome ou
nickname, ndo ficando as mesmas gravadas na aplicacdo para meméria futura.

As demais funcionalidades serao de utilizagdo restrita a Utilizadores Clientes do Grupo
do Crédito Agricola (sdo os Utilizadores e ndo os seus Representantes Legais que terdo
de ser Clientes do Grupo Crédito Agricola, entendendo-se como tal os titulares de
produtos bancarios) que se encontrem registados na aplicagdo de acordo com os
procedimentos descritos no Ponto 3 supra deste Regulamento.

A utilizacdo das funcionalidades associadas a possibilidade de convidar ou associar
amigos, criar e publicar dlbuns de fotografias e de convidar os amigos do Clube do
Cristas para uma festa de aniversario estdo, todas elas, dependentes da aceitacdo
expressa do Representante Legal do Utilizador, a qual se manifesta através do
procedimento de autenticacdo — criacdo aleatdria de uma senha que é enviada para o
endereco de correio electréonico fornecido pelo Representante Legal do Utilizador no
formulario de inscrigao e que este tera de introduzir, no prazo maximo de vinte e quatro
(24) horas, no Clube do Cristas.

Funcionalidade da agenda cultural: a agenda cultural do Clube do Cristas é um
repositério de informacgdo relacionada com acontecimentos e eventos dirigidos a
criancas até aos doze (12) anos de idade.

O Grupo Crédito Agricola ndo se responsabiliza por faltas de veracidade, falhas de
qualidade, incorrecgdes, erros e imprecisdes que possam verificar-se em conteddos da
agenda cultural, muito embora envide todos os esforcos para os corrigir, quando
detectados, nem se responsabiliza por faltas de veracidade, falhas de qualidade,
incorrecgoes, erros e imprecisdes que se possam verificar em conteldos de portais ou
websites (que nao controla) para onde remetem as ligagcbes de hipertexto, também
denominadas hyperlinks ou links, presentes na agenda cultural.

O Grupo Crédito Agricola ndo se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos, directos
ou indirectos, sofridos pelos Utilizadores, pelos seus Representantes Legais ou
quaisquer terceiros relativamente a informacdo contida na agenda cultural.
Funcionalidade de convidar ou aceitar amigos: os Utilizadores do Clube do Cristas tém
a possibilidade de criar um grupo de amigos, associado ao seu perfil, dirigindo convites

aos seus amigos ou aceitando os convites que lhe sdo dirigidos. Esse grupo de amigos
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sera sempre um grupo fechado, pessoal e uninominal, no sentido de que o Utilizador s6
podera visualizar os dlbuns de fotografias dos amigos que se encontrem associados ao
seu perfil e so estes (e ndo os amigos dos seus amigos) poderdo visualizar os seus albuns
de fotografias. Ndo serd, pois, possivel ao Utilizador visualizar os albuns de fotografias
dos amigos dos seus amigos (amigos que se encontram associados ao seu perfil) e
aqueles ndo poderdo visualizar os seus albuns de fotografias.

O convite de um amigo é sempre subscrito pelo Representante Legal do Utilizador que
o pretende convidar e é sempre dirigido ao Representante Legal do amigo convidado,
que pode ou ndo ser um Utilizador registado do Clube do Cristas.

Ademais, o envio de cada convite estd sujeito a aceitacao expressa do Representante
Legal do Utilizador, a qual serd manifestada através do procedimento de autenticagao
exigido aquando do envio de cada convite.

O convite dirigido a amigos nao registados no Clube do Cristas é efectuado através de
uma das opgdes nativas do equipamento movel (whatsapp, e-mail, sms...), em que a
aplicacdo esta instalada e que devera ser seleccionada pelo Representante Legal do
Utilizador. O convite conterda o nome (nickname) associado ao perfil do Utilizador que
pretende efectuar o convite.

O convite dirigido a amigos ja registados no Clube do Cristas é efectuado através de e-
mail enviado para o endereco de correio electronico dos seus Representantes Legais,
que se encontra registado no Clube do Cristas, e contera o nome (nickname) associado
ao perfil do Utilizador que pretende efectuar o convite.

O Grupo Crédito Agricola ndo se responsabiliza pela recepgao, abertura e resposta dos
e-mails enviados.

A aceitacdo de um convite, faz-se no caso de amigos nao registados, através do seu
registo no Clube do Cristas e no caso de amigos ja registados, através da
validacdo/aceitacdo do convite. Em ambos os casos, a aceitacdo é efectuada pelo
Representante Legal do amigo convidado.

Funcionalidade de criar e publicar albuns de fotografias: Os albuns de fotografias podem
ser produzidos com fotografias que sdo tiradas no momento, com a aplicacado aberta,
através do equipamento mével em que a mesma esta instalada, com fotografias ja
tiradas, fazendo o seu upload para o Clube do Cristas, ou com a criacdao de fotografias

através da utilizacdo de cenarios/templates pré-definidos no Clube do Cristas, com
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recurso a um dos dois processos ja referidos (tirar fotografias no momento ou fazer o
seu upload para a aplicagdo). Uma vez partilhados no Clube do Cristas, estes albuns de
fotografias podem ser visualizados por todos amigos do Utilizador (amigos que o
Utilizador convidou ou adicionou ao seu perfil), mas ndo podem ser visualizados por
amigos dos amigos do Utilizador. Reitera-se que a publicacdo dos albuns de fotografias
estd sujeita a aceitacdo expressa do Representante Legal do Utilizador, a qual sera
manifestada através do procedimento de autentica¢cdo aquando da publicacdo de cada
album criado.

Ao aceitar expressamente a publicacdo de cada album de fotografias (que, no limite,
pode ser composto por uma Unica fotografia), o Representante Legal do Utilizador
garante que a Imagem do Utilizador se encontra livre de quaisquer dnus ou encargos ou
de quaisquer direitos a favor de terceiros e, se as fotografias representarem a Imagem
de um terceiro ou de terceiros, garante ter a autorizagdo expressa para a publicacdo e
reproducdo da Imagem desses terceiros no Clube do Cristas.

O Representante Legal do Utilizador devera garantir que as Imagens publicadas no Clube
do Cristas ndo atentam contra os seguintes principios: respeito pela dignidade da
pessoa humana e pela ndo discriminacdo por razdes de raga, sexo, religido, opinido,
nacionalidade, incapacidade ou qualquer outra circunstancia pessoal ou social; nem
contém, em caso algum, pornografia, violéncia gratuita ou incitam ao édio, ao racismo
e a xenofobia, ou violam a privacidade de terceiros.

O Representante Legal do Utilizador garante, ainda, que as Imagens publicadas no Clube
do Cristas ndo violam quaisquer direitos de terceiros, assumindo-se como o Unico e
exclusivo responsavel pelos prejuizos que tais Imagens possam causar ao Utilizador, a
quaisquer terceiros ou ao Grupo Crédito Agricola e comprometendo-se, desde logo, a
pagar todas as indemnizagdes que sejam reclamadas ao Grupo Crédito Agricola ou que
ele seja condenado a pagar em virtude das Imagens publicadas no Clube do Cristas.

O Grupo Crédito Agricola eliminara todas as Imagens publicadas no Clube do Cristas
gue ndo respeitem as condi¢Ges acima descritas e podera, querendo, eliminar o registo
e o perfil de Utilizador responsavel por essa publicacdo, sem que para tal seja
previamente obrigado a informar o Representante Legal do Utilizador.

O Utilizador podera, querendo, a qualquer momento, eliminar qualquer album de

fotografias que tenha publicado no Clube do Cristas, sem que para tal seja exigida a
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autoriza¢do do seu Representante Legal. O Grupo Crédito Agricola ndo tem a obriga¢do
de guardar, arquivar ou restituir os albuns de fotografias eliminados, ndo lhe podendo
ser assacada qualquer responsabilidade ou exigida qualquer indemnizacao.
Funcionalidade de convidar os amigos para uma festa de aniversdrio: possibilidade de
criar um convite para a festa de aniversario do Utilizador do Clube do Cristas a partir de
templates disponibilizados no Clube — que contém a possibilidade de ser inserido o
nome do Utilizador aniversariante, a data, hora e local da festa de aniversario e o e-mail
ou telefone do Representante Legal do Utilizador para efeitos de confirmacdo — e de
enviar a imagem desse convite aos seus amigos, que podem ou nao estar registados no
Clube do Cristas.

O envio dos convites esta sujeito a aceitacdo expressa do Representante Legal do
Utilizador, a qual sera manifestada através do procedimento de autenticacdo exigido
aquando do envio dos convites.

O convite dirigido a amigos ndo registados no Clube do Cristas é enviado através de uma
das op¢oes nativas do equipamento mével (whatsapp, e-mail, sms...) em que a aplica¢do
estd instalada e que tera de ser seleccionada pelo Representante Legal do Utilizador.

O convite dirigido a amigos ja registados no Clube do Cristas é enviado por e-mail para
o enderego de correio electronico dos Representantes Legais dos amigos convidados,
que se encontra registado no Clube do Cristas, e é adicionado a agenda do Clube do
Cristas desses amigos.

O Grupo Crédito Agricola ndo se responsabiliza pela recepgao, abertura e resposta dos
e-mails enviados.

Funcionalidade de criar uma poupanca virtual: o Utilizador do Clube do Cristas podera
constituir uma poupanga virtual, denominada Poupanc¢a EuroCristas, que ndo tem
qualquer conexdao ou correspondéncia com qualquer produto bancario do Grupo
Crédito Agricola, mormente com a conta Poupanca Cristas.

Esta Poupanca EuroCristas tem por Unico fito ensinar o conceito de poupanc¢a aos
Utilizadores do Clube do Cristas, permitindo-lhes investir parte dos EuroCristas que
tenham ganho no Clube numa poupanga virtual para ganharem juros, que serao pagos
sob a forma de EuroCristas.

Serdo aplicadas a constituicdo desta Poupanca EuroCristas as regras constantes das

CondigOes da Conta evidenciadas no Clube do Cristas, das quais se destacam que s6
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podera ser constituida uma Poupanca EuroCristas de cada vez, por um determinado
prazo, sendo admitido um reforco didrio dos EuroCristas investidos durante o prazo
contratado. Os EuroCristas investidos — que ndo podem corresponder a totalidade dos
EuroCristas ganhos — sé poderdo ser mobilizados no final do prazo contratado, sendo
pagos, nessa data, ao Utilizador juros sobre o valor de EuroCristas aplicados na
poupanga.

O Utilizador pode ganhar EuroCristas, a moeda virtual do Clube do Cristas, por aceder a
aplicagdo, por jogar os jogos e por utilizar as diferentes funcionalidades do Clube do
Cristas, sendo que o numero de EuroCristas ganho pode ser consultado pelo Utilizador
na opgdo “Carteira”.

Das funcionalidades acima descritas, apenas estardo disponiveis na versao do Clube do
Cristas actualmente em vigor trés jogos e as funcionalidades da agenda cultural e da
criacdo da poupanca virtual, sendo que os trés jogos sdo, como se referiu supra, de
utilizacdo universal, ou seja, passiveis de serem usados por todos os Utilizadores,
registados ou ndo, no Clube do Cristas, enquanto que as funcionalidades da agenda
cultural e da criagdo da poupanca virtual apenas podem ser usadas por Utilizadores
registados do Clube do Cristas que sejam, igualmente, Clientes do Grupo Crédito
Agricola.

Para que um Utilizador registado possa aceder as funcionalidades da agenda cultural e
da criagcdo da poupanca virtual, o seu Representante Legal terd primeiramente que
solicitar presencialmente numa Agéncia do Crédito Agricola esse acesso, o qual serd
concedido, de forma imediata, se o Utilizador for Cliente do Grupo Crédito Agricola,
entendendo-se como tal o Cliente que for titular de, pelo menos, um produto bancério
subscrito em qualquer Agéncia de uma Caixa de Crédito Agricola Mutuo que integre o
Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, o qual é composto pela Caixa Central e
pelas Caixas de Crédito Agricola Mdtuo suas associadas.

O Utilizador tem o direito de pdr fim a sua participa¢do no Clube do Cristas, a qualquer

momento, removendo ou desinstalando a aplicagdo do equipamento modvel.
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PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O registo no Clube do Cristas pressupde o fornecimento obrigatdrio de dados pessoais
do Representante Legal do Utilizador e do proéprio Utilizador, encontrando-se os
mesmos sujeitos ao disposto no documento de Condi¢cdes de Tratamento de Dados
Pessoais do Clube do Cristas, um documento auténomo ao presente Regulamento, que
terd de ser aberto e aceite pelo Representante Legal do Utilizador, em seu nome pessoal
e enquanto representante do Utilizador, aquando do registo do Clube do Cristas.

A ndo aceitacdo do tratamento dos dados pessoais recolhidos que se releve necessario
a participacdo do Utilizador no Clube do Cristas, de acordo com o expresso nas
Condigdes de Tratamento de Dados Pessoais do Clube do Cristas, é impeditiva do registo
no Clube do Cristas e do acesso as funcionalidades que o mesmo dispde (nas quais nao
se incluem os jogos), nos termos definidos no ponto 4. do presente Regulamento.

A nao autorizacao do tratamento dos dados pessoais recolhidos para efeitos de envio
de comunicagOes regulares de marketing do Grupo Crédito Agricola, ndo obsta ao

registo e utilizagao do Clube do Cristas.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os conteldos do Clube do Cristas (textos, imagens, fotografias, software, clipes
de audio e video, etc.) sdo propriedade intelectual do Grupo Crédito Agricola ou de
terceiros e ndao poderdo ser reproduzidos, copiados, transmitidos, distribuidos ou
manipulados, seja de que forma ou com que finalidade for, sem autoriza¢do prévia e
expressa do Grupo Crédito Agricola.

Qualquer utilizacdo ou modificagdo dos conteudos para um fim que ndo os
expressamente permitidos por este Regulamento, sera considerada uma violagdo da
legislacdo nacional e internacional vigente, nomeadamente relativa a Direitos de Autor.
Os programas, as bases de dados, as redes e os arquivos que permitam ao
Representante Legal do Utilizador aceder a aplicacdo e ao Utilizador utiliza-la, sdo
propriedade do Grupo Crédito Agricola e estdo protegidos pelas leis e tratados

internacionais de Direitos de Autor (propriedade intelectual e industrial).
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O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos conteldos estdo proibidos, salvo
autorizacdo expressa do Grupo Crédito Agricola.

O Representante Legal do Utilizador e o Utilizador devem respeitar o bom nome e a
reputa¢do do Grupo Crédito Agricola, certificando-se de que o uso do Clube do Cristas

ndo causara quaisquer prejuizos neste sentido.

RESPONSABILIDADE

O Clube do Cristas foi criado com o maior cuidado e rigor. No entanto, o Grupo Crédito
Agricola ndo pode garantir que o mesmo estard sempre disponivel ou que o seu
funcionamento decorrerd sem quaisquer interrupg¢des, erros ou defeitos, ou que as
informacdes fornecidas sejam completamente correctas e/ou actualizadas.

O Grupo Crédito Agricola ndo concede qualquer garantia sobre o funcionamento do
Clube do Cristas, designadamente de adequac¢do a um determinado fim ou de ndo
infraccao.

O Grupo Crédito Agricola reserva-se o direito de, tempordria ou permanentemente,
descontinuar a Clube do Cristas sem aviso prévio, sem que o Representante Legal do
Utilizador tenha o direito de efectuar qualquer tipo de reclamacao.

O Grupo Crédito Agricola ndo é responsavel pela veracidade de qualquer informagao
ou imagem que os Utilizadores veiculem através da Clube do Cristas. O Grupo Crédito
Agricola reserva-se o direito de remover todas as informag¢Ges ou imagens que sejam
colocadas pelos Utilizadores através do Clube do Cristas, com ou sem a intervenc¢do dos
seus Representantes Legais.

O Clube do Cristas é usado por conta e risco do Utilizador, sendo este o Unico
responsdvel por quaisquer danos causados ao seu sistema e/ou equipamento ou outros,
bem como por outros danos ou prejuizos, incluindo a perda ou danificacdo de dados
que resultem da utilizacdo da aplica¢do, excepto se se provar que foram causados com
dolo ou negligéncia grave por parte do Grupo Crédito Agricola.

No caso de o Clube do Cristas deixar de funcionar, o Utilizador devera verificar de
imediato se foram disponibilizadas actualizacbes ou novas versdes da aplicacao,

devendo, nesses casos, fazer download das mesmas. O Grupo Crédito Agricola fara os
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melhores esforcos para resolver os problemas identificados, mas nao garante que os
mesmos sejam resolvidos de forma imediata.

Cabe também a cada Utilizador adoptar todas as medidas necessarias para proteger o
seu equipamento.

O Grupo Crédito Agricola ndo se responsabiliza pelos danos ou prejuizos que possam
ocorrer/resultar:

no dispositivo mdvel do Representante Legal do Utilizador ou do Utilizador;

da utilizacgdo ou impossibilidade de utilizacgdo do Clube do Cristas, causados,
nomeadamente, por atrasos, interrupgdes, erros, interferéncias e suspensdo de
comunicac¢des, omissdes, virus, bugs, e ainda avarias e/ou problemas de funcionamento
do mesmo;

de atrasos ou bloqueios no uso causados por deficiéncias ou sobrecargas de trafego de
Internet ou outros sistemas electrénicos;

da suspensdo, nao funcionamento ou utilizagdo ndo autorizada dos servidores nos quais
o Clube do Cristas se encontre alojado;

dos atrasos, interrupgdes, funcionamento incorrecto ou mau funcionamento dos
sistemas e redes de terceiros que se conectem ao Clube do Cristas;

de actuacgoes ilegitimas de terceiros;

(vii) de possiveis erros ou deficiéncias de seguranca produzidos pela utilizacdo de

(i)

equipamentos ou browsers desactualizados ou inseguros, falhas resultantes dos
servigcos de comunicagdes electrdnicas utilizados pelo Representante Legal do Utilizador
e pelo Utilizador, bem como pelos danos, erros e inexactiddes que possam resultar do
mau funcionamento dos mesmos.
O Representante Legal do Utilizador indemnizard o Grupo Crédito Agricola por
quaisquer reivindicacdes, sentencas, sangdes, multas, embargos e medidas cautelares
que resultem:
do incumprimento por parte do Utilizador das leis de propriedade intelectual e
industrial em relacdo a utilizagdo dos equipamentos necessarios para o
funcionamento adequado da aplicagao;
de qualquer prejuizo causado a terceiros por culpa ou negligéncia imputdvel ao

Utilizador;
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(iii) da ndo-conformidade com este Regulamento e com outras politicas e regulamentos
gue estejam incorporados no mesmo ou pela violagdo de qualquer lei ou direitos de
terceiros.

® O Grupo Crédito Agricola ndo se responsabiliza pela prestagao de qualquer assisténcia

ou manutencdo da aplicagdo.

8. LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

e Este Regulamento é regido pela lei portuguesa e, em caso de litigio na sua interpretagao
ou aplicacdo, é competente o foro da comarca de Lisboa, com expressa rendncia a

qualquer outro.

Lisboa, 24 de Novembro de 2017



